
ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 
(ПУБЛІЧНА ПРОПОЗИЦІЯ УКЛАСТИ ДОГОВІР КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ ТОВАРУ) 

 
Відповідно до ст.633 Цивільного кодексу України, Фізична особа-підприємець Руссакова 

Анастасія Андріївна, що зареєстрована в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних 
осіб-підприємців та громадських формувань, дата запису: 21.10.2021 року, номер запису: 
2010350000000067405, оголошує Публічну пропозицію (оферту) на укладання Договору купівлі-
продажу товару (далі – Публічна пропозиція).  
 

Цей Договір публічної оферти (далі – Договір) є офіційною та публічною пропозицією 
Продавця укласти договір купівлі-продажу товару, представленого на сайті https://skolko.ua. 
Даний договір є публічним та його умови є однаковими для всіх Покупців, без надання переваги 
одному Покупцю перед іншим. 
 
1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕНННЯ 
1.1. Інтернет-магазин – сукупність веб-сторінок без обмеження рівнів ієрархії, доступних в 

мережі Інтернет з доменним ім'ям https://skolko.ua, а також віджети та мобільні додатки для 
різних операційних систем. Під час вживання визначення «Сайт» в цьому Договорі мається 
на увазі як сукупність веб-сторінок, віджетів  так і мобільні додатки. 

1.2. Розстрочення платежу – розподіл суми платежу на декілька термінів сплати. Графік оплат 
формується при оформленні Покупцем Замовлення. 

1.3. Продавець – фізична особа-підприємець Руссакова Анастасія Андріївна, що зареєстрована 
в Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських 
формувань дата запису: 21.10.2021 року, номер запису: 2010350000000067405.  

1.4. Покупець – будь-яка фізична особа, яка виявила бажання замовити товар за допомогою 
використання Інтернет-ресурсу: https://skolko.ua, та відповідає наступним умовам:  
• має повну цивільну дієздатність та правоздатність;  
• є громадянином та/або резидентом України; 
• у випадку перебування у шлюбі, Покупець попередньо отримав згоду іншого з 

подружжя на укладення цього Договору. 
1.5. Товар(-и) – матеріальний об’єкт, запропонований до продажу Продавцем в Інтернет-

магазині. 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
2.1. Продавець зобов'язується передати у власність Покупця Товар, а Покупець зобов'язується 

оплатити Товар відповідно до графіку оплат (далі – Графік оплат), що міститься в 
індивідуальній частині Договору і прийняти Товар на умовах цього Договору.  

2.2. Цей Договір регулює купівлю-продаж товарів в Інтернет-магазині, в тому числі: 
• добровільний вибір Покупцем товарів в Інтернет-магазині;  
• самостійне оформлення Покупцем замовлення в Інтернет-магазині;  
• порядок оплати Покупцем замовлення, оформленого в Інтернет-магазині. Оплата 

здійснюється з розстроченням платежу згідно з Графіком оплат;  
• обробка і доставка замовлення Покупцеві у власність на умовах цього Договору. 

2.3. Датою укладення цього Договору і моментом повного прийняття Покупцем умов Договору 
вважається відправка Покупцем замовлення, розміщеного Товару у Кошик Замовлень, і 
підтвердження Продавця про наявність такого Товару. 

 
3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ 
3.1. Під час оформлення замовлення для укладення Договору купівлі-продажу товару на умовах 

розстрочення платежу та створення особистого кабінету на сайті інтернет-магазину, 
Покупцем надається повна та достовірна інформація щодо свого імені, номеру телефону, 
адреси доставки Товару, реквізитів документа, що посвідчує особу, фотографії або 
відскановані копії таких документів, власна фотографія із документом, що посвідчує особу 
у руках, та інші дані, необхідних для встановлення особи та оформлення Договору, після 
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чого ним приймається пропозиція, сформована відповідно до Закону України «Про 
електронну комерцію». 

3.2. Відповідь про повне прийняття пропозиції надається Продавцем у електронній формі через 
сайт інтернет-магазину шляхом надсилання електронного повідомлення, підписаного за 
допомогою Електронного підпису одноразовим ідентифікатором, який надсилається 
Покупцю в CMC-повідомленні на номер телефону, вказаний під час оформлення 
замовлення, що вважається підписом відповідно до ст.12 Закону України «Про електронну 
комерцію» та свідчить про укладення договору. 

3.3. Після прийняття Покупцем пропозиції, Продавець направляє Покупцю у його особистий 
кабінет та/або на адресу електронної пошти, наданої Покупцем під час прийняття 
пропозиції, підтвердження укладення Договору купівлі-продажу товару в електронній 
формі відповідно до ст.11 Закону України «Про електронну комерцію». 

3.4. Продавець зобов’язується передати Покупцю Товар протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати 
підписання Договору купівлі-продажу Товару. 

3.5. Передача Товару Продавцем та приймання його Покупцем здійснюється за Товарно-
транспортною накладною, в тому числі за електронною або паперовою Товарно-
транспортною накладною оператора поштового зв’язку «Нова пошта», або іншим 
документом, що підтверджує факт передачі Товару Покупцеві (надалі кожен окремо та 
разом – «Документ»).  

3.6. Покупець при прийманні-передачі Товару зобов’язаний перевірити Товар, його зовнішній 
вигляд, технічний стан, комплектність та інші характеристики для можливості належного 
використання. Підписавши Документ, Покупець  підтверджує, що Продавець мав 
можливість та перевірив відповідність переданого йому Товару всім вищезазначеним 
ознакам, та те, що Товар в повній мірі відповідає таким. 

3.7. З дати підписання Документу про передачу у користування ризики випадкового 
пошкодження або знищення Товару переходять до Покупця. 

3.8. При відсутності Товару, Продавець зобов'язаний поставити Покупця до відома (по 
телефону або через електронну пошту). 

3.9. При відсутності Товару Покупець має право замінити його товаром аналогічної моделі, 
відмовитися від товару, або анулювати замовлення. 

3.10. У разі не підтвердження замовлення від Покупця протягом 24 годин, замовлення 
анулюється. 

 
4. ПОРЯДОК ОПЛАТИ ЗАМОВЛЕННЯ 
4.1. Покупець оплачує вартість замовлення, шляхом перерахування грошових коштів у гривні 

на розрахунковий рахунок Продавця відповідно до Графіку оплат.  
4.2.    Продавець надає знижку на товар, яка зменшує розмір платежу до суми, вказаної в Графіку 

оплат, у разі повернення коштів за товар, у визначену дату згідно з Графіком оплат. 
4.3. Датою оплати частини платежу вважається день надходження грошових коштів на рахунок 

Продавця. Якщо останній день оплати припадає на вихідний, святковий або інший 
неробочий день, днем оплати вважається робочий день, що передує такому дню. 

 
5. УМОВИ ДОСТАВКИ ЗАМОВЛЕННЯ 
5.1. Доставка товарів, придбаних в Інтернет-магазині, здійснюється до складів транспортних 

компаній. Подальше переміщення товару, входить у відповідальність транспортних 
компаній. 

5.2. Оплата послуг транспортних компаній відбувається за рахунок Продавця, крім випадків 
повернення товарів та їх обміну. 

 
6. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 
6.1. Продавець має право: 

6.1.1. в односторонньому порядку розірвати цей договір у разі не внесення всієї необхідної 
інформації під час оформлення замовлення, а також при порушенні Покупцем інших 
умов цього Договору; 



6.1.2. направляти СМС-повідомлення на номер мобільного телефону Покупця та/або 
повідомленням із використанням сучасних сервісів передачі даних (Viber, WhatsApp, 
Telegram, Facebook, Facebook Messenger і т.д.), та/або електронних листів на його e-
mail адресу (вказану у Замовленні); 

6.1.3. залучити колекторську компанію до врегулювання простроченої заборгованості, 
відступити право вимоги за Договором або звернутися до суду для примусового 
стягнення заборгованості у випадку неналежного виконання зобов’язань за 
Договором; 

6.1.4. звертатися до близьких осіб Покупця, його представників, спадкоємців з метою 
інформування про необхідність виконання Покупцем зобов’язань за цим Договором, 
при цьому Покупець гарантує що отримав відповідні згоди третіх осіб (в тому числі 
від осіб, які пов’язані з Покупцем діловими, професійними, особистими, сімейними 
або іншими стосунками), для реалізації Покупцем прав, що передбачені цим 
пунктом. 

6.2. Продавець зобов'язаний: 
6.2.1. виконувати умови цього Договору; 
6.2.2. відправити Покупцеві Товар, згідно оформленого замовлення. 

6.3. Покупець зобов'язаний: 
6.3.1. своєчасно оплатити Замовлення відповідно до Графіку оплат; 
6.3.2. своєчасно отримати замовлення на умовах цього Договору; 
6.3.3. при отриманні Товару на складі транспортної компанії обов'язково перевіряти 
цілісність і комплектацію. Всі претензії Продавець приймає до того, як Покупець отримає 
товар. У разі невідповідності товару з тим, який був замовлений, обмін відбувається за 
рахунок Продавця. У разі пошкодження Товару при транспортуванні, на відділенні 
перевізника потрібно скласти акт претензії; 
6.3.4. у випадку зміни особистих даних, зазначених при оформленні Замовлення, 
Покупець зобов'язаний повідомити Продавця шляхом направлення електронного 
повідомлення через Особистий Кабінет та/або на електронну адресу Продавця 
(info@skolko.ua) протягом 3-х календарних днів з дня виникнення таких змін. 

6.4. Покупець має право: 
6.4.1. оформити замовлення в Інтернет-магазині; 
6.4.2. вимагати від Продавця виконання умов цього Договору. 

 
7. ПОРЯДОК ПРИЙОМУ-ПЕРЕДАЧІ ТОВАРУ. ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ 
7.1. Покупець зобов'язаний при отриманні Товару на складі транспортної компанії перевіряти 

цілісність і комплектацію. Всі претензії Продавець приймає до того, як Покупець отримає 
товар. 

7.2. У разі невідповідності товару з тим, який був замовлений, обмін відбувається за рахунок 
Продавця. 

7.3. У випадку пошкодження Товару при транспортуванні, на відділенні перевізника потрібно 
скласти акт претензію безпосередньо у відділенні перевізника, з фото / відео фіксацією 
пошкоджень. 

7.4. Покупець зобов'язаний повідомити Продавця про наявність пошкоджень Товару. 
7.5. Сторони погодили, що в разі недотримання обов'язкових вимог зазначеної процедури, 

зізнається отримання Покупцем Товару в належному стані. 
7.6. У разі отримання Товару в належному стані, але при виявленні протягом 14 календарних 

днів недоліків пов'язаних з неможливістю використовувати Товар належним способом, 
Покупець має право: 
7.6.1. на гарантійне повернення Товару, при призначенні незалежної Експертизи, що 

підтверджує брак Товару; 
7.6.2. на повернення не пов'язане з гарантійним випадком. Товар може бути повернений 

Продавцю тільки в належному йому стані, без слідів експлуатації з усіма 
комплектуючими та супровідною документацією. Витрати по Доставці оплачує 
Покупець. 
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7.7. Повернення товару в Інтернет-магазин проводиться відповідно до чинного законодавства 
України, протягом 14 календарних днів після отримання Товару. 

7.8. При сплаті Покупцем частини вартості Товару на дату повернення товару належної якості, 
Продавець повертає йому сплачену за товар суму грошових коштів після повернення 
Товару. 

 
8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
8.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов цього 

Договору в порядку, передбаченому цим договором та чинним законодавством України. 
8.2. Продавець не несе відповідальності за: 

8.2.1. змінений виробником зовнішній вигляд Товару; 
8.2.2. за незначну невідповідність кольоровій гами товару, що може відрізнятися від 

оригіналу товару виключно через різницю кольорової передачі моніторів 
персональних комп'ютерів окремих моделей; 

8.2.3. за зміст і правдивість інформації, наданої Покупцем при оформленні замовлення; 
8.2.4. за затримку і перебої в наданні Послуг (обробки замовлення та доставки товару), які 

відбуваються з причин, що знаходяться поза сферою його контролю; 
8.2.5. за протиправні незаконні дії, здійснені Покупцем за допомогою даного доступу до 

мережі Інтернет; 
8.2.6. за передачу Покупцем своїх мережевих ідентифікаторів, та персональних даних 

третім особам; 
8.3. Покупець, використовуючи наданий йому доступ до мережі Інтернет, самостійно несе 

відповідальність за шкоду, заподіяну його діями (особисто, навіть якщо під його логіном 
знаходилася інша особа) особам або їх майну, юридичним особам, державі чи моральним 
принципам. 

8.4. У разі настання обставин непереборної сили, сторони звільняються від виконання умов 
цього договору. Під обставинами непереборної сили для цілей цього договору розуміються 
події, що мають надзвичайний, непередбачений характер, які виключають або об'єктивно 
заважають виконанню цього договору, настання яких Сторони не могли передбачити і 
запобігти розумними способами. 

8.5. Сторони прикладають максимум зусиль для вирішення будь-яких розбіжностей виключно 
шляхом переговорів. 

8.6. У разі невиконання обов’язку щодо сплати платежу відповідно до Графіку оплат, Покупець 
зобов’язаний сплатити штраф у розмірі 10% від суми порушеного зобов’язання за кожен 
факт порушення, але не більше 50% від вартості товару. 

 
9. ІНШІ УМОВИ 
9.1. Інтернет-магазин залишає за собою право в односторонньому порядку вносити зміни до 

цього договору за умови попередньої публікації його на сайті https://skolko.ua. 
9.2. Інтернет-магазин створений для організації дистанційного способу продажу товарів через 

Інтернет.  
9.3. Покупець несе відповідальність за достовірність інформації, зазначеної при оформленні 

замовлення. При цьому, при здійсненні оформлення замовлення і подальшої оплати товару 
Покупець надає Продавцю свою згоду на збір, обробку, зберігання, використання своїх 
персональних даних, у розумінні ЗУ «Про захист персональних даних». 

9.4. Оформлення Покупцем замовлення в Інтернет-магазині означає повну згоду Покупця з 
умовами Договору публічної оферти. 

9.5. Покупець розуміє, що оформлюючи замовлення надає дозвіл Продавцю на збір, обробку, 
зберігання та поширення його персональних даних з метою оцінки виконання Покупцем 
зобов'язань за цим Договором, а також на передачу в будь-який момент персональних даних 
Покупця та інформації про укладення і виконання цього Договору в будь-якій формі третім 
особам, в тому числі, але не виключно, колекторським компаніям, у разі відступлення права 
вимоги за Договором або врегулювання простроченої заборгованості, з метою захисту прав 
та інтересів Продавця та повного виконання зобов’язань за цим Договором 

https://skolko.ua/


9.6. Покупець також надає Продавцю, в тому числі залученим Продавцем третім особам, повну 
та безумовну згоду на доступ до інформації, що складає його кредитну історію, та на збір, 
зберігання, використання та поширення через бюро кредитних історій (в тому числі, але не 
обмежуючись, ТОВ «Українське бюро кредитних історій», ПАТ «Міжнародне бюро 
кредитних історій», ПАТ «Перше всеукраїнське бюро кредитних історій» тощо), включене 
до Єдиного реєстру бюро кредитних історій, інформації щодо нього та отриманого ним 
Товару з оплатою на умовах розстрочення платежу , визначеної Законом України «Про 
організацію формування та обігу кредитних історій» 

9.7. Фактичною датою електронної угоди між сторонами є дата прийняття умов, відповідно до 
ст. 11 Закону України «Про електронну комерцію». 

9.8. Використання ресурсу Інтернет-магазину для попереднього перегляду товару, а також для 
оформлення замовлення для Покупця є безкоштовним.  

9.9. Інформація, яку надає Покупець є конфіденційною. Інтернет-магазин використовує 
інформацію про Покупця виключно в цілях обробки замовлення, відправлення повідомлень 
Покупцеві, доставки товару, здійснення взаєморозрахунків та ін. 

9.10. Гарантійний термін (термін, протягом якого Виробник гарантує якість Товару) починає 
перебіг з моменту передачі Товару Покупцю. 

9.11. Продавець відповідає за недоліки Товару, які не могли бути виявлені при звичайному його 
прийманні (далі – Дефектний товар). Терміни та порядок встановлення Покупцем недоліків 
поставлених йому Товарів, які не могли бути виявлені при звичайному прийомі, і 
пред'явлення Продавцю претензій у зв'язку з недоліками поставлених Товарів визначаються 
законодавством. 

9.12. Продавець не відповідає за порушення Покупцем правил користування та/або зберігання 
Товару, дій третіх осіб, обставини непереборної сили. 

 
10. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 
10.1. Електронний договір вважається укладеним з моменту одержання особою яка направила 

пропозицію укласти такий договір, відповіді про прийняття цієї пропозиції в порядку, 
визначеному частиною шостою ст. 11 Закону України «Про електронну комерцію». 

10.2. До закінчення терміну дії цей Договір може бути розірваний за взаємною згодою сторін до 
моменту фактичної відправки товару.  

10.3. Сторони мають право розірвати цей договір в односторонньому порядку, в разі 
невиконання однією із сторін умов цього Договору.  

10.4. Дія Договору припиняється в тому числі у випадку, якщо Покупець здійснює повернення 
Товару до повної сплати вартості Замовлення відповідно до Графіку оплат, при цьому у 
Продавця виникає обов’язок повернути Покупцеві сплачені грошові кошти за Товар (у разі 
наявності). 

 
 
 
Редакція Договору діє з 08.02.2022 р. 
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